OZEL SAINT-JOSEPH LISESI YEMEK HIZMETI PARMAK iZi ve KARTL| GECIS SISTEMI
ISLEYISi

OGRENCILER YEMEK HiZMETINDEN NASIL FAYDALANACAK?

e Yemek hizmeti “PARMAK iZi SISTEMI” ile Kantin hizmeti ise “Akilli KART” ile
yapilacaktir.

o Yemek Hizmetinden faydalanmak isteyen 6grencilerin, yemek ddemesini
yaptiklarinda ve/veya 6gretim dénemi basladiginda, okul yénetiminin uygun gordigu
bir zamanda, Sofra Yemek A.$.nin Yemekhane iginde bulunan ofisinde parmak izleri
alinip sisteme yuklenecek ve yemek gecis haklari tanimlanacaktir. Kantinler de
kullanilacak kartlar akilli manyetik 6zelligi olan kartlardir ve Kantin hizmetlerinden
yararlanmakta kullanilacaklardir. Yemekhanelerde turnikelerden gegis Parmak izi
Sisteminden, 6grencilerin parmak izi okutularak yapilacaktir.

¢ Kantinlerde kullanacagi kartin kaybedilmesi durumunda; égrenciler durumu ilgili Sofra
A.S. yetkilisine bildirecektir, kartlarini okullardaki kart dolum noktalarindan
alabileceklerdir.

¢ Yemek Ucreti ddemesi yapilmamis égrenciler elektronik sistem geregdi, turnikeden
gecis yapamayacak ve yemek hizmeti alamayacaktir.

KART ODEME SiSTEMI

* Kart Odeme Sistemi” kullanilmasinin amaci nedir?

Kantinlerde daha hizli ve guvenli alisverisi saglamak, tlketilen Grunlerin kontroli ve nakit
para ile alisverisi kaldirmaktir. “Parmak izi Okuma Sistemi” nin ise yemek dagitim
sisteminde kontroll saglamak, istatistiki veri amaciyla etkin bir sistemdir.

*Kartlarin depozito licreti ne kadardir? Kantin i¢in en az ne kadar dolum yaptirilabilir?
e Ik olarak dagitimi yapilan kart ticretsiz olup, yenileme ve tekrarinda kart (icreti 100
TL dir.
e Kart dolumlari 100 TL ve katlar seklinde yapilmaktadir.
e Tum 6demeler kargiliginda kasa fisi kesilir ve 6grenciye teslim edilir.

*Her okul déneminde kartlar yenilenirmi?

Ogrenci okuldan mezun olana kadar kaybetmedigi ve karta zarar vermedigi stirece ayni karti
kullanabilir.

KANTIN HiZMETLERINDE KART KULLANIMI

* Kantinlerde aligveris icin kartlara para yiiklemesi nerede ve hangi saatler arasi
yapilabilir?

Ozel Saint Joseph Lisesi Kantinlerinde bulunan KART DOLUM NOKTALARI’'nda saat 9.30
ile 9.45 saatleri 11.30 ile 12.00 saatleri ve 13.30 ile 13.45 saatleri arasi dolum yapilabilir.

*Kantin ig¢in dolum yaptirmak iizere veli havale ile 6deme yapabilir mi?
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Velilerimiz,

Garanti Bankas! Altunizade Subesi, TR87 0006 2000 3410 0006 2981 82numarali Sofra
Yemek Uretim ve Hizmet A.S.Hesabr'na (KANTIN DOLUM ibaresi ile) 6grenci adi, soyadi,
sinifi, numarasi yazilarak havale yoluyla 6deme yapabilirler.

Ogrenci, dolum noktasina havale dekontunu vererek Karta yiikleme yaptirabilir.

*Kartini kaybeden égrenci ne yapmalidir?

Sofra A.S. yetkilisine haber vermelidir. Karti bloke edilir. Yeni kart ¢ikartilir ve yeni kartina
eski kart icindeki bakiyesi ile birlikte bilgileri aktarilir. Alinan her yeni kart igin kart bedeli yine
100 TL dir. Eski kartin bulunmasi halinde ilgili midir yardimcisi Sofra yetkilisine durumu
bildirerek kartin bir bagkasi tarafindan kullanilmasinin éniine gecilmesini saglar.

*Ogrenci kartini her giin yaninda bulundurmali midir?
Evet, aksi halde o gun kantinden hizmet alamaz.

*Kart Bakiyesi ya da harcamalar ile ilgili problem oldugunu diisiinen égrenci ne
yapmalidir?

Ogrenciler kartlarini okuyucuya okutarak ne kadar bakiyeleri oldugunu ve harcamalarla ilgili
ayrintih bilgiyi alabilirler.

Ogrenciler dolum noktasina geldiklerinde istedikleri tarihler arasindaki dolum miktarlarini ve
urin bazinda harcama miktarlarini gosterir bir belge alabilirler.

Telefon / Faks : 0216 418 54 45

E-mail : sjl15212@sofragrup.com

Bu belge Sofra Yemek Uretim ve Hizmet A.S. tarafindan diizenlenmistir.
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